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DRUKARNIA & AGENCJA REKLAMOWA

Regulamin korzystania z ustug poligraficznych.
§ 1 Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla sposéb korzystania z ustug poligraficznych, oferowanych przez portal
www.printmedia24.pl oraz zakres odpowiedzialnosci Zamawiajgcego i Drukarni.

. Strong zawierajgcg umowe z Drukarnig jest firma lub osoba prywatna, zlecajgca
wykonanie ustugi poligraficznej, zwana dalej Zamawiajgcym.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych do druku prac, w tym za naruszenie praw autorskich
i innych praw osoéb trzecich.

§ 2 Zawarcie umowy

. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otrzymania przez Zamawiajgcego faksem

lub drogg elektroniczng pisemnego potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Drukarnie.
W tym momencie powstaje rowniez zobowigzanie finansowe Zamawiajgcego wobec
Drukarni z tytutu realizacji zamowienia.

. W trakcie sktadania zaméwienia lub niezwiocznie po ztozeniu, Zamawiajgcy przesyta
projekt w taki sposéb i w postaci takich plikow, jak to okresla umieszczona
na stronie portalu Specyfikacja.

. Drukarnia ma prawo do potwierdzenia przyjecia zamowienia dopiero po otrzymaniu
pliku z projektem od Zamawiajgcego i/lub dokonania ptatnosci, jesli wskazuje na to
wybrana w zaméwieniu forma ptatno$ci.

. W przypadku niezgodnosci projektu Zamawiajgcego z okreslonymi w Specyfikaciji
parametrami technicznymi, np. przestanie projektu ulotki w postaci jednego uzytku zamiast
gotowego montazu, przestania plikéw w innym formacie niz dopuszczony w specyfikaciji,
Zamawiajgcy zostanie poinformowany o tym fakcie w wiadomosci przestanej przez e-mail,
co nastgpi po weryfikacji plikow przez dziat DTP Drukarni. Jesli poprawa plikéw jest mozli-
wa przez Drukarnie (do oceny Drukarni), w w/w wiadomosci zostanie réwniez przestana
nformacja o mozliwosci skorzystania z tej ustugi odptatnie. Wysoko$¢ stawek za wszystkie
prace przygotowawcze bedzie rowniez podana w w/w emailu.

. Drukarnia ma prawo odstgpi¢ od wykonania umowy, jezeli:

a) zamawiajgcy dostarczy projekt w innej wersiji, niz okre$la to Specyfikacja.

b) projekt dostarczony przez Zamawiajgcego posiada wady technologiczne
lub jest przygotowany niezgodnie z technicznymi wytycznymi w Specyfikaciji.

c¢) plik projektu jest uszkodzony lub zawirusowany.

d) projekt zostanie dostarczony pdzniej niz w 3 dni robocze od daty ztozenia
zamowienia przez Zamawiajgcego.

e) w przeciggu 5 klient nie zaakceptuje stawek za dodatkowe prace przygotowawcze
zgodnie z §2 pkt 4 regulaminu lub nie dostarczy w tym terminie plikéw zgodnych
ze specyfikacja

f) plik nie zostanie dostarczony w terminie ustalonym w §4 pkt 7 i 8.

. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy (bez konsekwenciji z zastrzezeniem
§2 pkt. 8. najpdzniej w ciggu 2 godzin roboczych, liczonych kolejno w zakresie od ztozenia
zamowienia mailowo badz osobiscie.



7. Wszelkie ustalenia handlowe i techniczne wymagajg dla swej waznosci drogi pisemnej.

8. W przypadku gdy Zamawiajgcy zdecyduje sie pokry¢ koszty wymienione w §2 pkt. 4.
zostanie nimi obcigzony bez wzgledu na termin odstgpienia od umowy.

§3. Realizacja zaméwien. Terminy realizaciji.

1. W przypadku zgdania przez Zamawiajgcego przerwania realizacji zamowienia
na dowolnym etapie produkcji, po uptywie terminu odstgpienia od umowy, podanego
w §2 pkt 6., Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty Drukarni zwigzane z realizacjg
zamowienia do momentu przerwania realizacji, w tym koszty piyt, pracy grafika, pracy
maszyn i wykorzystanych surowcéw, nie wyzsze jednak niz 100% wartosci zamowienia.
Rozliczenie nastepuje wtedy na podstawie wystawionej przez Drukarnie faktury VAT,
ptatnej w ciggu 7 dni od daty wystawienia.

2. Czas realizacji zlecenia, jest to liczba dni roboczych liczonych poczgwszy od dnia
dostarczenia przez Zamawiajgcego nieuszkodzonych plikéw, do dnia przekazania towaru
przez Drukarnie dla przewoznika. Dla wyliczen daty przekazania towaru dla przewoznika,
dzienh dostarczenia plikéw przez Zamawiajgcego do Drukarni przyjmowany jest jako dzien
zerowy.

3. W przypadku, gdy projekt nie spetnia wymagan specyfikacji lub wymaga wykonania
dodatkowych prac przygotowawczych, Drukarnia zgodnie z § 2 p.4 poinformuje
Zlecajgcego o tym drogg mailowg. Z dniem przestania informacji do Zamawiajgcego, czas
realizacji zostanie wstrzymany a jego wznowienie nastgpi w dniu otrzymania od klienta
pisemnej zgody na akceptacje dodatkowych kosztow lub przestania do Drukarni po-
prawnych plikéw.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wymaga wydruku zgodnego z posiadanym wzorcem
kolorystycznym, zobowigzany jest on dostarczy¢ go do Drukarni nie pozniej, niz przed
rozpoczeciem procesu realizacji zlecenia. Jednoczesnie w chwili ztozenia zamdwienia,
Zlecajgcy zobowigzany jest takg informacje zamiesci¢ w uwagach do zlecenia.

W przypadku wymogu druku zgodnie z wzorcem, bieg terminu realizacji zostaje
zatrzymany do czasu otrzymania przez Drukarnie wtasciwego wzorca. Procedure
realizacji zlecenia w oparciu o dostarczony wzorzec. Po otrzymaniu wzorca
kolorystycznego, Drukarnia w przeciggu jednego dnia roboczego, wydrukuje i wysle

do akceptacji Zamawiajgcego. Po otrzymaniu przez Drukarnie zaakceptowanego
pisemnie przez Zamawiajgcego cyfrowego proof’a, staje sie on jedynym wiarygodnym
wzorcem do wydruku, ktéry jako jedyny, moze stac sie podstawg do ewentualnych rekla-
mac;ji jakosciowych (kolorystycznych) danej pracy. W przypadku gdy proof cyfrowy nie
spetnia oczekiwan Zamawiajgcego, co do kolorystyki wydruku, Zamawiajgcy ma prawo
do rezygnacji ze zlecenia. Jesli Zamawiajgcy nie zaakceptuje przestanego cyfrowego
proof’a w ciggu siedmiu dni roboczych od dnia dostarczenia przyjmuje sie, ze zrezygnowat
z realizacji zlecenia.

W wypadku rezygnacji ze zlecenia, Drukarnia w dniu rezygnacji wystawi i wysle pocztg
do Zamawiajgcego fakture VAT w kwocie odpowiadajgcej wartosci wydruku cyfrowego
proof’a zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu a Zamawiajgcy zobowigzany jest
optacic jg w ciggu 7 dni od dnia wystawienia. W przypadku dodruku prac, ktore byty
wczesniej realizowane poprzez Drukarnie, ze wzgledéw technologicznych (rézne partie
materiatéw), nie gwarantujemy 100% powtarzalnosci kolorystycznej dla wszystkich
produktéw. W celu osiggniecia maksymalnie powtarzalnego wydruku dla produktow typu
ulotki, ulotki tamane, wizytéwki, papiery firmowe, plakaty (A3/B3) wymagana jest realizacja
zlecenia zgodnie z dostarczeniem przez Zamawiajgcego wzorca kolorystycznego.
Zgodnie z zapisami, jedynie zaakceptowany cyfrowy proof jest w takim wypadku wiary-
godnym wzorcem do wydruku i podstawg do ewentualnej reklamacji. W przypadku braku
dostarczenia wzorca, ewentualna rozbieznosc kolorystyczna pomiedzy pracg wydrukowa-
na wczesniej, a pracg biezaca, nie moze by¢ powodem do reklamaciji ze wzgledu

na kolorystyke.



5. Czas realizacji okreslony jest dla poszczegdlnych typow produktéw w tabeli i nie
uwzglednia czasu dostawy przez przewoznika. Czas dostarczenia towaru
przez przewoznika z Drukarni do Zamawiajgcego wynosi 1 dzieh roboczy, jednak jest
on niezalezny od pracy Drukarni i w wyjgtkowych sytuacjach moze ulec wydtuzeniu.

6. W przypadku ztozenia zamowienia produktu, ktéry nie znajduje sie w ofercie, czas
realizacji zostanie okreslony indywidualnie.

7. W dniu wysytki (przekazania przez Drukarnie towaru dla przewoznika), Drukarnia przesle
Zamawiajacemu pisemng informacje o nadaniu przesytki oraz numerze listu
przewozowego.

8. Maksymalny termin realizacji zamowienia, w przypadku jednoczesnego zamowienia Kilku
produktéw, jest dopasowany do produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

9. Wszystkie przesyiki, dostarczane za posrednictwem kuriera, sg ubezpieczone.

§4. Promocje
1. Drukarnia okresowo moze promowac wybrane produkty ze swojej oferty.
2. Decyzje o okresie promocji i produktach promowanych podejmuje wytgcznie Drukarnia.
3. W kazdej chwili Drukarnia ma prawo do odwotania promociji bez podania przyczyny.
4. W drukarni obowigzujg dwa rodzaje promoc;ji:

- promocje cenowe - wyrdznione na stronach Drukarni odmiennym kolorem przycisku -
dostepne dla kazdego Zamawiajgcego w okresie trwania promocji z zastrzezeniem pkt 3.

- indywidualne promocje z uzyciem kodu promocyjnego - nie sg dodatkowo oznaczone
na stronie; o ich przeprowadzeniu Drukarnia informuje w réznych dostepnych formach
(newsletter, banery reklamowe, ulotki, portale spotecznosciowe itp). Kody promocyjne
mogg by¢ dodatkowo ograniczone czasowo i ilosciowo, o czym kazdorazowo Drukarnia
bedzie informowacé. W przypadku ograniczenia ilosciowego, o tym kto wykorzysta kod
promocyjny decyduje kolejnos¢ ztozenia zamowienia (produkty promocyjne znajdujgce
sie w koszyku zostang zamowione poprzez wcisniecie w koszyku przycisku “POTWI-
ERDZ ZAMOWIENIE”) i dostarczenia do Drukarni poprawnych plikéw. Jesli pula
kodéw ulegnie wyczerpaniu, system poinformuje Zamawiajgcego, ze kod zostat juz
wykorzystany i nie moze by¢ ponownie uzyty. W zwigzku z tym, ze system sprzedazy
dobra-drukarnia.pl oparty jest o cookies i sesje, dodanie promocyjnego produktu
do koszyka i wpisanie kodu promocyjnego nie gwarantuje jego wykorzystania.

Moze zatem zdarzy¢ sie przypadek, w ktérym Zamawiajgcy doda do koszyka promowany
produkt, po czym wpisze kod promocyjny i w koszyku zostanie poinformowany

0 udzielonym rabacie, natomiast nie zostanie on zrealizowany po wcisnieciu przycisku
“POTWIERDZ ZAMOWIENIE”. Taka sytuacja moze wystgpi¢ jesli miedzyczasie

(od dodania produktu do koszyka do potwierdzenia zaméwienia) inny Zamawiajgcy zreali-
zuje szybciej ten sam kod za pomocg przycisku “POTWIERDZ ZAMOWIENIE”.

W takim przypadku Zamawiajgcemu, ktéremu nie uda sie zrealizowa¢ kuponu zostanie
wyswietlony komunikat, ze kod zostat juz wykorzystany przy czym system sprzedazy
przeniesie Zamawiajgcego ponownie do koszyka a zlecenie nie zostanie przyjete

do realizacji. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$¢ realizacji tego zlecenia bez promoc;ji
lub anulowania go poprzez usuniecie produktu z koszyka. Integralng czes¢ regulaminu
stanowi instrukcja korzystania z kodéw promocyjnych.

5. Zlecenia na produkty promocyjne z uzyciem kuponu promocyjnego nalezy sktadac¢
na osobnych Zaméwieniach (1 produkt = 1 zamdwienie)



. Zamowienia na produkty promocyjne nie sg wliczane do obrotu przy ustalaniu progu

programu lojalnosciowego Drukarni. Promocje nie sumujg sie z wszelkimi pozostatymi
rabatami i majg przed nimi pierwszenstwo.

. Pliki do zlecen na produkty promowane muszg by¢ dostarczone w ciggu trzech dni

roboczych od dnia ztozenia zamowienia z zastrzezeniem pkt 8.

. Ostateczny termin dostarczenia plikdéw do produktéw promocyjnych uptywa w dniu

roboczym nastepujgcym bezposrednio po dniu zakonczenia promocji.

. W przypadku nie dostarczenia poprawnych plikbw w wymaganym terminie, zamowienie

zostanie automatycznie anulowane. Jesli zamdwienie zostanie ztozone z uzyciem kodu
promocyjnego, jego ponowne wykorzystanie po anulowaniu zlecenia nie jest mozliwe.

W przypadku promocji cenowej mozna ztozy¢ ponowne zamowienie jesli nie skonczyt sie
czas trwania danej promocjiz zastrzezeniem pkt 3.

§5. Ptatnosci

. W chwili wystania przez Zamawiajgcego zamowienia i potwierdzenia jego realizacji

przez Drukarnie powstaje zobowigzanie finansowe z tytutu jego realizacji.

. Sprzedaz dokumentowana jest fakturg VAT lub paragonem fiskalnym

(decyzja nalezy do Zamawiajgcego).

. Akceptowane sg nastepujgce formy ptatnosci:

- pobranie (jesli kwota zaméwienia brutto nie przekracza 5000zt), \
gdzie koszt pobrania przeniesiony jest na Zamawiajgcego

- przedpfata na konto w wysokosci 100% warto$ci zamdwienia

- pfatnos¢ online przez system transferu;.pl

- ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym

§6. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen przesytek w transporcie muszg zostac¢ zaprotokotowane
najp6zniej w momencie odbioru towaréw z udziatem przedstawiciela firmy kurierskiej.

. Reklamacje dotyczgce jakosci lub ilosci dostarczonych produktéw mogag by¢ zgtaszane

na pismie najpozniej w terminie 14 dni od daty ich odbioru. Reklamacje zgtoszone po tym
terminie nie bedg uwzgledniane. 3. Uzasadnione reklamacje jakosciowe bedg rozpatry-
wane tylko w przypadku, jesli do dyspozycji drukarni pozostaje cata dostarczona partia.

. Reklamacje ilosciowe, dotyczace odchylen +/- 5% wielkosci partii zamowionego towaru

nie bedg uwzgledniane.

. W przypadku uzasadnionych reklamacji ilosciowych lub jakosciowych Drukarnia

ma obowigzek dostarczenia nowej lub uzupetnienia starej partii towaru na wiasny koszt
w terminie 5 dni roboczych od daty dostarczenia przez Zamawiajgcego pisma
reklamacyjnego wraz z dowodami.



§7. Postanowienia koncowe

1. Poprzez ztozenie zamodwienia w sklepie Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie
danych osobowych podanych w formularzu zaméwienia do celéw realizacji zamowienia
i prowadzenia korespondencji handlowej. Dane Klienta, wprowadzone do bazy Drukarni
za posrednictwem portalu www.printmedia24.pl nie bedg nigdy udostepniane osobom
trzecim. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zaswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg prywatnosci
Drukarni i w petni akceptuije jej zapisy.

2. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Handlowego.

3. Oferta nie jest ofertg handlowg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zastrzegamy sobie
takze prawo do zmian cen lub nie zrealizowania zamdwienia jesli cena jest wynikiem
pomyiki lub godzi w interesy firmy. Kazdorazowo w tego typu sytuacjach, jak réwniez
o zmianach cen Klienci sg powiadamiani telefonicznie i/lub mailowo, majgc mozliwos¢
rezygnacji z zamowionego towaru.
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